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Beschut Wonen

Puerto - Huis van Vrede is een dienst 
beschut wonen voor thuislozen.

 Wij richten ons tot hen die ervoor 
kiezen zelfstandig te wonen en vrijwil-

lig hulp vragen. Thuislozen dekt een 
grote lading van een gevarieerde 

groep alleenstaande of samenwo-
nende mannen en vrouwen al dan niet 

vergezeld van kinderen.  
Meestal gaat het over mensen waar 
een veelheid van factoren een hele 

problematiek vormen. De voornaam-
ste doelstelling is deze mensen de 

kans te geven om een thuis te vinden. 
Elke bewoner heeft een individuele 
begeleiding die vertrekt van maat-
zorg, een integrale aanpak waar de 

mens centraal staat.

Beste vrienden van Puerto
 
Ja, we maakten woelige tijden mee met het opduiken van Corona/Covid19. 
We zagen HONGER, JA, HONGER! Twee ervaren straathoekwerkers (13 en 17 jaar 
dienst) getuigen: dit hadden we nog niet meegemaakt! Een paar projecten moesten 
bijna dag op dag overschakelen van hun gewone werking naar voedselbedeling. 
Extreem? Ja maar zeer reëel, omdat door het hamsteren er  ‘geen voedseloverschot-
ten’ meer waren, én door het wegvallen van bijna alle ‘kleine jobjes’, waarmee ze zich 
in normale tijden erdoor slaan, zij het soms wat als ‘moderne slaven’.

Maar ook buiten deze extreme situaties is het klaar: Corona legde de ongelijkhe-
den die ‘in deze tijden van globalisering’ al aan het vergroten waren scherper, open 
en bloot: wat doe je met ‘blijf in je kot’ als je... geen kot hebt, of als je met een paar 
pubers of meerdere kinderen op een eng appartementje zit (uiteraard zonder tuin of 
zo), of waar noch de ouders noch de kinderen goed verstaan wat die ‘digitale’ opga-
ven die van school toekomen moeten doen... als ze al een laptop hebben, enz.

Puerto en anderen hebben ingesprongen op deze plots zo acute noden, maar vanaf 
begin blijven zeggen: “Dit volstaat niet”!, er moeten structurele veranderingen 
komen, voor nu en voor na de Corona: meer sociale woningen, hoger minimum 
inkomen, meer gelijke kansen ook op digitaal vlak, meer werkers aan de basis dicht 
bij de mensen, i.p.v. ‘de besparingsrondes’ die overal aan de gang waren.

Chapeau voor alle werkers die in de bres gesprongen zijn, én ook vlug de structurele 
fouten aanwijzen opdat dit niet meer zou gebeuren. 
Het moet gezegd dat Brussel Stad en gewest ook probeerden nog erger te voorko-
men: nachtopvang werd ook dagopvang erbij ‘en dus maaltijden overdag’, zelfs wat 
uitbreiding, enkele hotels opgeëist, en dergelijke. Doch nu a.u.b. naar BLIJVENDE 
structurele verandering voor MEER MENSWAARDIGHEID: 
Maatregelen opdat niet alleen de economie zou draaien, maar ook opdat mensen 
die niet kunnen terugvallen op technische werkloosheid ook kunnen LEVEN. En 
daartoe is een eenmalige premie van 250 euro echt niet voldoende, maar ‘een 
aalmoes’. ‘Geen kruimels maar rechten’ was ooit de leuze van een welzijnszorgcam-
pagne.

Het ONRECHT, deze mensonwaardige toestanden, zagen we open en bloot. Men 
kan het niet meer zeggen dat men het niet weet! 
A.u.b. NU aanpakken.

DANK voor ieders inzet OPDAT ALLEN LEVEN MOGEN.

Daniel Alliet, voorzitter
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Oproep giften
Om een goede continuatie van onze werking 
te kunnen verzekeren doen we zoals ieder jaar 
weer een warme oproep naar giften. 
Deze staan ons namelijk toe om de kwaliteit van 
onze werking te kunnen garanderen en iedere dag 
de mensen te ontvangen met koffie en thee die 
klaar staan voor hun in onze zaal. Ook staat het ons 
toe om grotere activiteiten te organiseren zonder 
dat onze mensen hier de totale kostprijs van moe-
ten dragen. 
Wij beschouwen dit aanbod als integraal aan onze 
werking. Het is exact dit warme ontvangst en het 
aanbod van activiteiten dat ons toestaat de men-
sen welkom te laten voelen en aan onze professio-
nele relatie te bouwen. 
Daarom willen we toch nog eens al onze benefac-
tors doorheen de jaren bij deze bedanken om ons 
in staat te stellen om ons werk te doen met de visie 
en methodologie die ons eigen zijn. Zonder jullie 
steun had dit nooit mogelijk geweest. 
Indien u een gift wilt doen kan dit op de rekening 
van  
CAW Brussel – BE53 0682 4468 5153 
met duidelijke vermelding ‘gift Puerto’. 
Vanaf 40 euro ontvangt u een fiscaal attest.

De Eerste helft van 2020 werden we in 
Puerto bijzonder getroffen door een 
enorm aantal overlijdens op korte tijd. 
 

Wij namen afscheid van: 
 

Louis 67 jaar geworden, 
Patrick net geen 61, 
Daniel, net 60 geworden, 
Pascale net 52 geworden, 
Wojciech net geen 60 geworden, 
Luc 60 jaar, 
Robert Bruyère 64 jaar geworden 
 

... en zijn dankbaar voor wat we voor 
hen mochten betekenen. 
 

En dan moest de Corona nog komen... 
tot op vandaag bleef iedereen daar van 
gespaard. Wij hopen dat zo te houden.Teamen in coronatijden

Marie-Alice geeft het voorbeeld

Werkkledij



Op 6 april zijn we gestart met de bedeling van voedselpakketten in 
samenwerking met Samenlevingsopbouw. Zij leverden elke woensdag 
droge voeding, fruit, groenten en producten van de voedselbank. Vanuit 

de Priemstraat werd dit door de klusjesmannen verdeeld over onze vier ver-
deelpunten (Sonja, Jac-woonbegeleiding jongeren, de schutting en Puerto). 

Op vrijdag konden elke week ongeveer 170 mensen een voedselpakket afhalen. 
Een tiental gezinnen die zich heel moeilijk konden verplaatsen, kregen een pakket 
aan huis geleverd. 
Tijdens de lock-down hebben we die samenwerking opgezet omdat we merkten 
dat de nood hoog was bij onze cliënten. Alles viel weg en de straten waren leeg. 
Diensten waren nog moeilijk bereikbaar en deuren gingen toe. Ook financiële steun 
(formeel of informeel) viel voor heel wat mensen weg. Naast het materiële aspect 
was het ook een manier om te laten zien dat we er nog waren en alles in het werk 
stelden om in deze moeilijke periode toch te blijven ondersteunen.
Ondertussen worden de veiligheidsmaatregelen versoepeld en merken we dat regu-
liere diensten stilaan terug hun activiteiten hervatten. Als CAW is het dan ook onze 
opdracht om cliënten terug toe te leiden naar deze basisvoorzieningen. Al blijven we 
voorzichtig en zal deze crisis voor heel wat cliënten nog steeds voelbaar blijven.
We bedanken iedereen van die deze samenwerking heeft mogelijk gemaakt!

                                    Onze kookvrijwilliger  
Femke kwam met een geweldig initia-
tief: nu we geen groepsmaaltijd meer 
konden houden, stelde ze voor maaltij-
den te koken en in individuele porties te 
verpakken om aan te bieden aan onze 
mensen.
Het geheel werd door haarzelf, haar 
vader en zus gesponsord. 
Dankzij deze fijne mensen konden onze 
cliënten elke maandag een huisgemaak-
te maaltijd gratis komen afhalen.

Onze manier van werken werd omgegooid en het was roeien 
met de riemen die we hadden én die we van de Nationale 
Veiligheidsraad mochten gebruiken. We zochten samen naar 
alternatieven en pasten ons aan, aan deze onvoorziene, moei-
lijke en onbekende situatie. 
Eind maart kregen we het goede nieuws dat we een fonds kre-
gen van de  Koning Boudewijn stichting. Dit hielp ons enorm 
vooruit om de situatie voor onze cliënten wat draaglijker te 
maken. 
We gebruikten het fonds om onze mensen een hart onder de 
riem te steken en zaken aan te kopen die het volgen van de 
maatregelen wat konden faciliteren: gezelschapsspellen, prin-

ters voor gezinnen waar de kinderen moesten 
thuis les volgen, tablets, kleurboeken, 
teken- en hobbymateriaal, televisies, dvd-

spelers, thermometers, boeken, 

In Puerto doen we moedig voort, iedereen van de collega’s 
is nog gezond, het virus begint zich wel te manifesteren 
bij een paar bewoners (maar absolute zekerheid is er niet, 
nog niemand opgenomen).
We zijn alle dagen open, er zijn slechts drie collega’s per 
dag aanwezig. Onze zaal is niet meer vrij toegankelijk, 
enkel op afspraak, dus max 3 mensen  (want drie col-
lega’s) tegelijk binnen. We werken dus veel meer via de 
parlofoon, en indien nodig stappen we zelf naar buiten. 
Is een gesprek nodig, dan gaan we wandelen met de 
CL en geven we hem een kartonnen beker koffie indien 
gewenst. Op huisbezoek enkel nog als het niet anders kan, 
en meestal blijven we op de stoep babbelen. We heb-
ben voedselpakketten gekregen en dat delen we uit (op 
afspraak). 
Voor de rest werken we van thuis uit, iedereen heeft een 
laptop en kan er mee op company. We teamen via de com-
puter en verliezen vele minuten aan technische probleem-
pjes (en soms ook een deel te wijten aan onkunde . 
Voilà we hebben op heel korte tijd een dienst moeten 
reorganiseren en we hebben een reuzensprong gemaakt 
kwa digitalisering. Heel het gebeuren geeft ons veel ener-
gie om toch voor onze mensen te gaan, hoewel we elk op 
onze manier last hebben van een zekere coronastress.

belwaarde, radio’s, bakgerief en dergelijke. De meeste zaken 
werden aangekocht bij bol.com en de verdeling hiervan ge-
beurde op afspraak in Puerto. 
Ook op communicatief vlak hebben we het fonds kunnen 
gebruiken: elke hulpverlener kreeg een smartphone waardoor 
we efficiënter konden werken: mails ontvangen en sturen van-
af je gsm, videochat met bewoner of collega die thuiswerkt, 
Whatsapp, teamen via de Jitsi-applicatie, logboek beheren 
enzovoort. Dit is ook een hulpmiddel dat na de coronasituatie 
zeker zijn nut zal blijven bewijzen. 
Het fonds werd ook op hygiënisch vlak ingezet: we kochten 
wegwerpbekers aan zodat we koffie en thee konden blijven 
aanbieden. Ook wegwerphanddoekjes werden aangeschaft.
We zijn het fonds blijven inzetten, ook wanneer cliënten met 
onvoorziene uitgaven kwamen en ook bij het opvangen van 
inkomensverliezen vanwege de coronasituatie.

Fonds Koning Boudewijn Stichting

Voedselpakketten 
verdeeld door CAW Brussel

Driesterren maaltijd 

van Femke
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